QUEREMOS OFERECER A MELHOR EXPERIENCIA.

A Van Gogh Corretora de Seguros utiliza cookies para garantir a melhor experiéncia em
sua navegacao e apresentar as ofertas de anincios em nosso site, sendo a Politica de
Cookies orientada pelo art. 7° da Lei n°® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet.

POLITICA DE COOKIES
O que sao Cookies?

Sao arquivos de textos solicitados ao navegador de seu computador ou dispositivo
movel utilizado para visitar o nosso site. Tais arquivos registram as informagdes,
“lembrando” os dados e as agdes ao acessa-lo novamente em consultas posteriores.

Sendo assim, a Politica de Cookies determina o seu conhecimento a Van Gogh
Corretora de Seguros sobre as informagdes que sdo armazenadas em seu historico de
pesquisa e consulta. A confirmagao ¢ feita por um botdo ou checkbox para obter o seu
consentimento na pagina navegada.

Por que usamos Cookies?

A Van Gogh Corretora de Seguros utiliza cookies para compreender a interatividade de
seus usudrios com o conteudo apresentado e, principalmente, aperfeigoar cada vez mais
a experiéncia e a entrega do valores e conceitos ao navegar pelo site.

Ao aceitar os termos desta politica, o usudrio outorga a Van Gogh Corretora de Seguros
o direito de utilizar os dados coletados e as caracteristicas de acesso, como a origem € o
nimero do IP, dados de geolocalizagdo, demograficos, histérico de navegacao,
preenchimento de formularios, entre outros.

Quais tipos de Cookies sao utilizados?
Ha dois tipos de Cookies — Cookie de Sessao e Cookie Persistente.

Os Cookies de Sessao sao armazenados na memoria do navegador de internet — do
computador ou do dispositivo mével. Ao fechar o navegador, o Cookie de Sessdo sera
perdido permanentemente. Ja os Cookies Persistentes sao utilizados para lembrar as
preferéncias de navegagdo no site e permanecem no historico do navegador mesmo
depois de feché-lo. Esses cookies sao utilizados também para a oferta de antincios
segmentados, reapresentando os servicos e produtos da melhor forma para o usuério.

Além disso, ha ainda a utilizacdo de Cookies de Terceiros, como prestadores de servigos
de tecnologia, desde que autorizados pela Van Gogh Corretora de Seguros para a mesma
finalidade prevista nesta politica.

Quando o usuario usa navegadores como o Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari, entre outros, as informagdes de seu acesso ficam registradas no caché e
nos cookies. O usuario pode definir as preferéncias dos cookies nas configuragdes de
seu navegador.

Como fazer o controle dos Cookies?

O usuario tem a opcao de aceita-los ou rejeita-los no momento em que acessa o site da
Van Gogh Corretora de Seguros. Em sua maioria, os navegadores de internet aceitam
automaticamente os cookies. Caso queira apaga-los posteriormente ou configura-los
manualmente, basta o usuario acessar as configuragdes de seu navegador de internet.



Para mais informagdes sobre os principios e a forma de armazenamento dos dados
coletados, consulte a Politica de Privacidade da Van Gogh Corretora de Seguros abaixo.

NOS RESPEITAMOS A SUA PRIVACIDADE.

A Van Gogh Corretora de Seguros ¢ uma empresa da holding Ramos e Silva,
correspondente bancéario em parceria com o Grupo Santander na prestacdo de servicos
financeiros em todo o territorio nacional. Para um atendimento personalizado, ¢
importante reforcar que dados pessoais podem ser solicitados para a realizacao de
simulagoes ¢ a efetivagdo de contratos.

Sendo assim, a Van Gogh Corretora de Seguros utiliza ferramentas, sistemas e
tecnologias que asseguram a privacidade dos usudrios na coleta dos dados, gerando uma
experiéncia integrada, segura e eficiente em todos os servicos.

A presente Politica de Privacidade tem como compromisso reforgar a seguranca na
coleta de dados da Seguranca da Informacao.

Das informacoes Coletadas

A Van Gogh Corretora de Seguros realiza a coleta de informagdes presentes neste
Termo, mediante consentimento do usuario, com o objetivo de facilitar, agilizar e gerar
propostas comerciais de servigos financeiros por meio do preenchimento de
formularios, além de utilizar a coleta de informacgdes, através de Cookies, para garantir
o aprimoramento da experiéncia de navegagao em seu site.

Os dados coletados sao armazenados em servidores particulares com uso de recursos em
nuvem (cloud computing) em conformidade com as hipodteses previstas no art. 11 e art.
7, X, prote¢do ao crédito, da Lei Geral de Prote¢do de Dados n° 13709/18, e
armazenados conforme as disposi¢des do artigo 15, da lei Federal Marco Civil da
Internet n® 12965/14.

Sendo assim, ao aceitar as condicoes desta Politica de Privacidade, o usuario
declara ciéncia sobre os dados coletados ao navegar no site, sendo incorporados ao
banco de dados da Van Gogh Corretora de Seguros.

2. Tipos de informacdes coletadas
Entre os dados estdo:

a. informacdes pessoais, como nome, telefone, e-mail, CPF, convénio, e outros
identificadores;

b. dados de geolocalizac¢do e de demografia do usuario;

c. referéncias de produtos e servigos do usudrio em nossa plataforma, bem como
oferta de demais tendéncias de consumo de nossos parceiros;

d. dados sobre dispositivos de acesso, cookies, enderecos de IP e demais dados de
rede;

e. dados utilizados para publicidade e midia social adequada aos interesses do
usuario.

3. Deveres da Van Gogh Corretora de Seguros

A Van Gogh Corretora de Seguros se compromete em cumprir com as normas
estabelecidas de modo que:



3.1 Os dados pessoais serdo coletados e armazenados adequadamente;
3.2 Os dados pessoais serdo utilizados para agdes com licitude, lealdade e transparéncia;

3.3 Os dados pessoais coletados serdo tratados de forma segura e para finalidades
determinadas, ndo podendo ser utilizados para outras incompativeis com 0s servigos
financeiros;

3.4 Os dados pessoais serdo protegidos de tratamento nao autorizado ou ilicito,
incluindo o compartilhamento a terceiros, sendo mantida total confidencialidade com
medidas de prevencao e de compliance adequadas;

3.5 Todas as alteragdes no site sejam para aprimoramento dos servigos e dos negdcios,
sobretudo, para melhorar a experiéncia do usuario.

4. Direitos do Usuario

O usudrio que acessar o site da Van Gogh Corretora de Seguros e compartilhar dados
pessoais tem o direito de:

4.1 Ser notificado quando do uso de cookies e ter acesso as politicas que norteiam a
obtenc¢do de informagdes pessoais;

4.2 Obter da Van Gogh Corretora de Seguros a confirmacao sobre o uso dos dados
pessoais que lhe digam respeito, mediante aqueles fornecidos ao site, e sua forma de
tratamento;

4.3 Revogar o uso dos dados pessoais por parte da Van Gogh Corretora de Seguros, sem
demora justificada, sobre os anuncios de servigos e a participagdo de demais agdes;

4.4 Solicitar o bloqueio ou a exclusdo de seus dados para o recebimento de
comunicac¢ao automatizada;

4.5 E vedado ao usuario o fornecimento de dados de terceiros durante a utilizacdo do
site da Van Gogh Corretora de Seguros.

5. Vazamento de Dados

E em reais casos de suspeita e/ou vazamento de dados, o encarregado de dados da Van
Gogh Corretora de Seguros informa a Institui¢ao em até 48 horas, a qual se encarrega
de divulgar a informagao para outros 6rgdos e mercado, caso necessario.

A comunicagao com os titulares dos dados ¢ sempre realizada pela Institui¢do, pois se
trata do controlador desses dados. A Van Gogh Corretora de Seguros atua no formato de
operador de dados, ndo realizando qualquer modificagdo nos mesmos.

6. Aceitacio da Politica de Privacidade

Ao utilizar o site da Van Gogh Corretora de Seguros para o recebimento de ofertas e
anuncios sobre servigos e produtos financeiros, visto que o consentimento ¢ ressaltado
no preenchimento de formulérios, o usuério concordara expressamente com a presente
Politica de Privacidade. Assim como descrito nos itens 4.3 e 4.4, o usuario podera
solicitar a supressao de seus dados da base da Van Gogh Corretora de Seguros a
qualquer momento

7. Das alteracoes



A Van Gogh Corretora de Seguros pode realizar alteragdes na presente politica a
qualquer momento, especialmente ao adapta-la para inovagdes em seu site e pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, desde que previstas neste espago para
conhecimento do usuario. Caso houver duvidas sobre esta Politica de Privacidade, envie
um e-mail para politicas@ramosilva.com.br.

8. Aplicacgao de Leis e Jurisdicao

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com a legislagao
brasileira pelo Foro da Comarca de domicilio do usudrio para toda e qualquer
circunstancia ou controvérsia neste documento. Cabe legislagdo aplicavel mediada pelo
Departamento Juridico da Van Gogh Corretora de Seguros.

9. Condicoes Gerais

Para todos os efeitos, o usuario devera direcionar-se ao SAC (Servico de Atendimento
ao Cliente) nos canais digitais da Van Gogh Corretora de Seguros para eventuais
davidas sobre servigos, bem como demais informagdes sobre contratos e dados
pessoais.
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